Szanowni Panstwo,
Oddajemy w Parnistwa rece robocze ttumaczenie zasad zawartych w Wytycznych (ONZ) dot. Biznesu i Praw Cztowieka.

Niniejszy dokument obejmuje wytacznie tekst zawartych w Wytycznych zasad, bez towarzyszgcych im w oryginale
komentarzy. Do czasu opracowania petnego ttumaczenia, osoby zainteresowane tematem zachecamy do zapoznania sie z
tekstem Wytycznych w oryginale. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations
“Protect, Respect and Remedy” Framework, zatwierdzone przez Rade Praw Cztowieka w rezolucji 17/4 z 16 czerwca 2011r.,
znajduja sie w aneksie do ostatniego raportu Specjalnego Sprawozdawcy Sekretarza Generalnego ONZ ds. praw cztowieka i
korporacji miedzynarodowych, i innych podmiotéw gospodarczych (A/HRC/17/31).

Mamy nadzieje, ze ttumaczenie, mimo ze czeSciowe, okaze sie dla Panstwa przydatne takze po konferencji.

Z powazaniem

WYTYCZNE (ONZ) DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA
(Guiding Principles on Business and Human Rights)

ZASADY OGOLNE

Niniejsze Wytyczne opierajg sie na uznaniu:

(a) Istniejacych zobowigzan panstw do poszanowania, ochrony oraz realizacji praw cztowieka
i podstawowych wolnosci;

(b) Roli przedsiebiorstw jako wyspecjalizowanych organdw spotecznych, petnigcych szczegélne funkcje, od
ktérych wymaga sie przestrzegania obowigzujgcego prawa i poszanowania praw cztowieka;

(c) Potrzeby dopasowania do praw i obowigzkdéw, odpowiednich i skutecznych srodkéw zaradczych, kiedy
te pierwsze sg naruszane.

Niniejsze Wytyczne majg zastosowanie do wszystkich panistw i wszystkich przedsiebiorstw, i tych
miedzynarodowych i innych, niezaleznie od ich wielkosci, branzy, lokalizacji, wtasnosci i struktury.

Niniejsze Wytyczne nalezy rozumiec¢ jako spdjng catosc i odczytywac je, zaréwno pojedynczo jak i w catosci, w
kategoriach przyswiecajgcego im celu, jakim jest podniesienie standardow i poprawa praktyk dotyczacych praw
cztowieka w kontekscie biznesu, tak by osiggna¢ wymierne rezultaty dla dobra osdéb i spotecznosci dotknietych
tymi problemami i przyczynia¢ sie tym samym do rozwoju globalizacji, w wymiarze spotecznym — zgodnej z
zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Zadna cze$¢ niniejszych Wytycznych nie powinna by¢ odczytywana jako tworzenie nowych zobowigzan w
Swietle prawa miedzynarodowego ani tez jako ograniczenie lub podwazanie jakichkolwiek zobowigzan
prawnych w zakresie praw cztowieka, jakie panstwo podjeto lub jakim podlega z mocy prawa
miedzynarodowego.

Niniejsze Wytyczne nalezy wdrazaé w sposdb niedyskryminujgcy, zwracajgc szczegdlng uwage na prawa
i potrzeby, a takze wyzwania, przed jakimi stajg osoby z grup lub populacji, ktére mogg by¢ szczegdlnie
wrazliwe lub narazone na ryzyko marginalizacji, majac tez nalezyty wzglad na rdine rodzaje ryzyka, z jakimi
moga sie zetkngc¢ kobiety i mezczyzni.



I. OBOWIAZEK PANSTWA DOTYCZACY ZAPEWNIENIA OCHRONY PRAW CZLOWIEKA

A. ZASADY PODSTAWOWE

1. Panstwa majg obowigzek zapewnic¢ ochrone przed naruszaniem praw cztowieka przez strony trzecie, w
tym przedsiebiorstwa, na swoim terytorium i/lub na obszarze objetym ich jurysdykcja. Wymaga to
podejmowania odpowiednich krokéw w celu zapobiegania takim naruszeniom, ich rozpoznawania,
karania oraz zadosCuczynienia za nie, poprzez prowadzenie skutecznej polityki, dziatania
ustawodawcze, regulacje i praktyke orzecznicza

2. Panstwa powinny jasno przedstawic¢ swoje oczekiwanie, ze wszystkie przedsiebiorstwa majgce siedzibe
na ich terytorium i/lub na obszarze objetym ich jurysdykcjg bedg szanowaé prawa cztowieka we
wszystkich swoich dziataniach.

B. ZASADY OPERACYINE

OGOLNE FUNKCJE PANSTWA W ZAKRESIE REGULACII | POLITYKI

3.

Wypetniajgc obowigzek zapewnienia ochrony, panstwa powinny:

a. Egzekwowad przepisy, ktérych celem jest zobowigzanie przedsiebiorstw do poszanowania praw
cztowieka lub takie, ktore skutkujag podobnym wymogiem, oraz dokonywa¢ okresowej oceny ich
adekwatnosci i reagowac na ewentualne luki;

b. Zagwarantowaé¢ by inne przepisy i polityki regulujgce tworzenie i biezgcg dziatalnosé
przedsiebiorstw, takie jak prawo korporacyjne, nie ograniczaty poszanowania praw cztowieka przez
przedsiebiorstwa, ale by to umozliwiaty;

Cc. Dostarczy¢é przedsiebiorstwom skuteczne wytyczne na temat tego, jak szanowac prawa cztowieka
we wszystkich ich dziataniach;

d. Zachecaé, a tam, gdzie jest to wtasciwe wymagaé, by przedsiebiorstwa informowaty o tym, w jaki
sposéb odnoszg sie do kwestii oddziatywania ich dziatalnosci na realizacje praw cztowieka.

STYK PANSTWA Z BIZNESEM

4,

Panstwa powinny podejmowac dodatkowe kroki w celu zapewnienia ochrony przed naruszaniem praw
cztowieka przez przedsiebiorstwa bedace wiasnoscig paristwa lub przez nie kontrolowane lub tez takie,
ktdre korzystajg z istotnego wsparcia lub ustug instytucji panstwowych, takich jak agencje udzielajgce
kredytow eksportowych, rzadowych ubezpieczen inwestycji lub gwarancji, w tym poprzez wymaganie
tam, gdzie jest to wiasciwe, due diligence” (zachowania nalezytej starannosci) w zakresie
przestrzegania praw cztowieka.

Panstwa powinny sprawowaé¢ wiasciwy nadzor w celu wypetnienia swoich miedzynarodowych
zobowigzan w zakresie ochrony praw cztowieka, kiedy zawierajg kontrakty z przedsiebiorstwami
Swiadczacymi ustugi moggce oddziatywac na korzystanie z praw cztowieka lub gdy uchwalajg przepisy
dotyczace takich przedsiebiorstw.

Panstwa powinny promowac poszanowanie praw cztowieka przez przedsiebiorstwa, z ktorymi
zawierajg transakcje handlowe.

WSPIERANIE POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA PRZEZ BIZNES NA OBSZARACH DOTKNIETYCH KONFLIKTEM

7.

W zwigzku z tym, ze ryzyko powaznych naruszen praw cztowieka na obszarach dotknietych konfliktem
jest zwiekszone, panstwa powinny pomagac¢ w dopilnowaniu, by przedsiebiorstwa dziatajgce w takim
otoczeniu nie braty udziatu w takich naruszeniach, miedzy innymi poprzez:

a.  Wspotprace z przedsiebiorstwami na jak najwczesniejszym etapie, by pomadc im okresli¢ zagrozenia
dla praw cztowieka zwigzane z ich dziatalnoscig i relacjami biznesowymi, pomagaé w unikaniu i
tagodzeniu takiego ryzyka;

b. Zapewnianie przedsiebiorstwom odpowiedniej pomocy w ocenie i radzeniu sobie z podwyzszonym
ryzykiem naruszenia praw cztowieka, zwracajgc szczegdlng uwage na przemoc zwigzang z picig i
przemoc seksualng;

C. Odmawianie dostepu do publicznego wsparcia i ustug przedsiebiorstwom biorgcym udziat w
powaznych naruszeniach praw cztowieka i odmawiajgcym wspdtpracy w celu zmiany tej sytuacji;

-
due diligence — zachowanie nalezytej starannosci



d. Dopilnowanie, by ich aktualna polityka, prawodawstwo, przepisy i ich egzekwowanie byty
skuteczne w walce z ryzykiem udziatu biznesu w powaznych naruszeniach praw cztowieka.

ZAPEWNIENIE SPOJNOSCI POLITYKI

8.

10.

Panstwa powinny zapewnic, by ministerstwa, agencje rzgdowe i inne instytucje panstwowe ksztattujgce
praktyke biznesowg byty swiadome zobowigzan panstwa w zakresie praw cztowieka i przestrzegaty ich
podczas wypetniania swoich zadan, miedzy innymi poprzez zapewnienie tym instytucjom wtasciwej
informacji, szkolen i wsparcia.

Realizujgc swoje cele polityczne zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, razem z innymi panstwami lub

przedsiebiorstwami, na przyktad zawierajgc umowy inwestycyjne czy kontrakty, panstwa powinny

pozostawiac sobie odpowiednig przestrzen dla polityki krajowej, potrzebng do wypetniania zobowigzan

w zakresie praw cztowieka.

Dziatajgc jako cztonkowie wielostronnych instytucji zajmujgcych sie zagadnieniami zwigzanymi

z dziatalnoscig biznesowg, paristwa powinny:

a. Dazy¢ do zapewnienia, by instytucje te nie ograniczaly mozliwosci panstw cztonkowskich
wypetniania obowigzku ochrony praw cztowieka ani tez nie utrudniaty przedsiebiorstwom
poszanowania tych praw;

b. Zacheca¢ te instytucje, by, w ramach swojego mandatu i posiadanych mozliwosci, promowaty
poszanowanie przez biznes praw cztowieka i by, jesli zostang o to poproszone, pomagaty panstwom
w wypetnianiu obowigzku zapewnienia ochrony przed naruszaniem praw cztowieka przez
przedsiebiorstwa, miedzy innymi poprzez pomoc techniczng, budowanie zdolnosci instytucjonalnej
i podnoszenie Swiadomosci;

C. Korzysta¢ z niniejszych Wytycznych w celu promowania wspdlnego zrozumienia irozwijania
wspotpracy miedzynarodowej w dziedzinie zarzgdzania biznesem i wyzwaniami w zakresie praw
cztowieka.

Il. ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU ZA POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

A. ZASADY PODSTAWOWE

11.

12.

13.

14.

15.

Przedsiebiorstwa powinny szanowa¢ prawa cztowieka. Oznacza to, ze powinny unika¢ naruszania praw
cztowieka przystugujacych innym oraz podejmowac dziatania w reakcji na negatywne oddziatywanie na
prawa cztowieka, w ktérym majg swoj udziat.

Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za poszanowanie praw cztowieka odnosi sie do powszechnie

uznanych praw cztowieka — rozumianych, w minimalnym zakresie, jako prawa zawarte

w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka oraz zasadach dotyczacych praw podstawowych

okreslonych w Deklaracji Podstawowych Praw i Zasad w Pracy, Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy.

Odpowiedzialnos¢ za poszanowanie praw cztowieka wymaga, by przedsiebiorstwa:

a.  Unikaty negatywnego oddziatywania na prawa cztowieka lub przyczyniania sie do takiego
oddziatywania w swojej dziatalnosci oraz staraty sie mu zaradzi¢, kiedy takie oddziatywanie ma
miejsce;

b. Staraty sie zapobiegaé negatywnemu oddziatywaniu na prawa cztowieka powigzanemu
bezposrednio z ich dziatalnoscig, produktami lub ustugami poprzez ich relacje biznesowe lub
tagodzic takie oddziatywanie, nawet jesli one same nie przyczynity sie do niego.

Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za poszanowanie praw cztowieka dotyczy wszystkich

przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich wielko$¢, branze, kontekst dziatalnosci, wtasnos¢ i strukture.

Niemniej jednak, skala i ztozonos¢ srodkéw stosowanych przez przedsiebiorstwa do wywigzania sie z

tego obowigzku mogg byc¢ rézne w zaleznosci od tych wtasnie czynnikéw oraz od stopnia negatywnego

oddziatywania przedsiebiorstwa na prawa cztowieka.

W celu wywigzania sie z obowigzku poszanowania praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny mieé

polityke oraz procedury odpowiednie do wielkosci firmy i kontekstu w jakich funkcjonujg, obejmujace:

a. Zobowigzanie na poziomie polityki firmy do wypetniania obowigzku poszanowania praw cztowieka;

b. Procedure due diligence w zakresie praw cztowieka, majgcg na celu rozpoznanie mozliwego
negatywnego oddziatywania na prawa cztowieka, unikanie i fagodzenie takiego oddziatywania oraz
informowanie o tym, jak przedsiebiorstwo podejmuje problem wtasnego negatywnego
oddziatywania na prawa cztowieka;



C. Procedury umozliwiajgce dziatania zaradcze w przypadku negatywnego oddziatywania na prawa
cztowieka, ktdrego firma sama jest powodem, lub do ktérego powstania sie przyczynia.

B. ZASADY OPERACYINE

ZOBOWIAZANIE PRZEDSIEBIORSTWA
16. Podstawg do tego, by odpowiedzialno$¢ za poszanowanie praw cztowieka stata sie nieodtgcznym
elementem dziatan przedsiebiorstwa powinno by¢ ztozenie przez przedsiebiorstwo zobowigzania do
wypetniania tego obowigzku, w formie deklaracji dotyczacej polityki firmy. Deklaracja taka:

a.  Powinna by¢ zatwierdzona na najwyzszym szczeblu przedsiebiorstwa;

b. Powinna opiera¢ sie na fachowej wiedzy zgromadzonej w samym przedsiebiorstwie i/lub
pochodzacej z zewnatrz;

C. Ma zawierac oczekiwania przedsiebiorstwa w zakresie praw cztowieka wobec personelu, partneréw
biznesowych i innych podmiotéw bezposrednio zwigzanych z jego dziatalnoscig, produktami czy
ustugami;

d. Ma by¢ publicznie dostepna oraz przekazana wewnatrz i na zewnatrz wszystkim pracownikom,
partnerom biznesowym oraz wszystkim innym wtasciwym stronom;

€. Ma znajdowac odzwierciedlenie w polityce i procedurach operacyjnych koniecznych do tego, by
stata sie czescig dziatan catego przedsiebiorstwa.

DUE DILIGENCE W ZAKRESIE PRAW CZLOWIEKA

17. Aby rozpozna¢ negatywne oddziatywanie na prawa cztowieka, zapobiegac¢ takiemu oddziatywaniu,
tagodzi¢ je oraz informowac¢ o tym, jak podejmuje problem takiego negatywnego oddziatywania,
przedsiebiorstwo powinno przeprowadzi¢ proces due diligence w zakresie praw cztowieka. Powinien on
obejmowac ocene rzeczywistego i potencjalnego negatywnego oddziatywania na prawa cztowieka,
integracje wynikdw takiej oceny, podjecie dziatan na ich podstawie, $ledzenie reakcji oraz
informowanie na temat podejmowania przez firme problemu takiego oddziatywania. Due diligence w
zakresie praw cztowieka:

a. Powinno obejmowa¢ negatywne oddziatywanie na prawa cztowieka, ktdre przedsiebiorstwo moze
powodowac, lub do ktdrego moze sie przyczynia¢ poprzez swoje wiasne dziatania, lub tez ktére
mozna bezposrednio powigza¢ z dziataniami przedsiebiorstwa, jego produktami lub ustugami
poprzez jego relacje biznesowe;

b. Bedzie sie rdzni¢é pod wzgledem stopnia skomplikowania w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa, ryzyka powaznego negatywnego oddziatywania na prawa cztowieka oraz
charakteru i kontekstu dziatalnosci przedsiebiorstwa;

C. Powinno by¢ dziataniem ciggtym, gdzie bierze sie pod uwage fakt, iz zagrozenia dla praw cztowieka
moga zmieniac sie w czasie, w miare jak ewoluuje dziatalno$¢ przedsiebiorstwa i kontekst, w jakim
ono funkcjonuje.

18. Aby zmierzy¢ zagrozenia dla praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowac i ocenic
wszelkiego rodzaju juz istniejgce i potencjalne negatywne oddziatywanie na prawa cztowieka, z ktérym
moga miec zwigzek albo poprzez swojg wtasng dziatalnos¢ albo w wyniku swoich relacji biznesowych.
Proces ten powinien:

a. Korzystaé z wiedzy i doswiadczen w zakresie praw cztowieka, zarowno tych dostepnych wewnatrz
przedsiebiorstwa jak i/lub niezaleznych, czerpanych z zewnatrz;

b. Obejmowac rzetelne konsultacje z grupami potencjalnie dotknietymi takim oddziatywaniem oraz
innymi interesariuszami, odpowiednio do wielkosci przedsiebiorstwa oraz charakteru i kontekstu
jego dziatalnosci.

19. Aby zapobiegaé negatywnemu oddziatywaniu na realizacje praw cztowieka i ogranicza¢ je,
przedsiebiorstwa powinny dokonywac integracji wynikdw ocen oddziatywania przeprowadzanych w
stosunku do réznych wewnetrznych funkcji i proceséw oraz podejmowaé odpowiednie dziatania.

a. Skuteczna integracja wymaga, by:

i. Odpowiedzialno$¢ za reagowanie na problem takiego oddziatywania przypisana zostata do
odpowiedniego poziomu i odpowiedniej funkcji w przedsiebiorstwie;

ii. Wewnetrzny proces decyzyjny, alokacja budzetu i procesy nadzoru umozliwiaty skuteczne
reagowanie na przypadki takiego oddziatywania.



b.

Odpowiednie dziatania bedg sie rézni¢ w zaleznosci od:

i. Tego czy przedsiebiorstwo powoduje takie oddziatywanie lub sie do niego przyczynia, czy tez
ma w nim swdj udziat wytagcznie dlatego, ze oddziatywanie to jest bezposrednio powigzane z
jego dziatalnoscig, produktami lub ustugami poprzez relacje biznesowe przedsiebiorstwa;

ii. Sity nacisku, jakg przedsiebiorstwo dysponuje, zeby podjgé kwestie negatywnego
oddziatywania.

20. Aby sprawdzi¢ czy problem negatywnego oddziatywania jest rozwigzywany, przedsiebiorstwa powinny
obserwowad skutecznosc podjetych przez siebie dziatan. Monitorowanie to powinno:

a

b.

Opierac sie na odpowiednich wskaznikach ilosciowych i jako$ciowych;
Korzysta¢ z informacji zwrotnych ze Zrédet wewnetrznych i zewnetrznych, w tym od podmiotéw
dotknietych tym oddziatywaniem.

21. Aby zda¢ sprawe z tego, jak podejmuje problem negatywnego oddziatywania na prawa cztowieka,
przedsiebiorstwo powinno by¢ przygotowane do przekazania takiej informacji na zewnatrz, szczegdlnie,
jesli kwestia ta zostanie podniesiona przez strone dotknietg takim oddziatywaniem lub w jej imieniu.
Przedsiebiorstwa, ktérych dziatalnos¢ lub kontekst w jakim funkcjonujg stwarzajg ryzyko powaznego
negatywnego oddziatywania na prawa cztowieka, powinny sktada¢ formalne sprawozdania z tego, jak
reagujg na te problemy. We wszystkich przypadkach przekaz powinien:

a

b.

Miec¢ forme i czestotliwo$¢ odpowiadajgce wadze negatywnego oddziatywania na prawa cztowieka
i dostepne dla tych, do ktérych przekaz ten jest skierowany;

Dostarczaé informacje, ktére sg wystarczajgce do tego, by ocenié czy reakcja przedsiebiorstwa na
konkretne negatywne oddziatywanie na prawa cztowieka jest adekwatna;

Nie powinien stwarzac¢ zagrozenia dla stron dotknietych tym oddziatywaniem, dla pracownikéw, nie
powinien tez grozi¢ naruszeniem uzasadnionych wymogdw tajemnicy handlowej.

DZIAtANIA NAPRAWCZE
22. Jezeli przedsiebiorstwo stwierdzi, ze spowodowato negatywne oddziatywanie [na prawa cztowieka] lub
przyczynito sie do takiego oddziatywania, powinno zaradzi¢ tej sytuacji poprzez przeprowadzenie
wiasciwego, cieszacego sie zaufaniem zainteresowanych procesu lub poprzez wspodtprace w jego

przeprowadzeniu.

ZAGADNIENIA KONTEKSTU DZIAtALNOSCI
23. Niezaleznie od okolicznosci, przedsiebiorstwa powinny:

a

b.

C.

Przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw i szanowaé powszechnie uznane prawa
cztowieka, niezaleznie od tego, gdzie prowadzg swojg dziatalnos¢;

Szukaé sposobdw, by honorowaé zasady poszanowania powszechnie uznanych praw cztowieka w
sytuacji, kiedy stajg wobec sprzecznych wymagan;

Traktowaé ryzyko spowodowania lub przyczynienia sie do powaznych naruszen praw cztowieka
jako kwestie przestrzegania prawa, niezaleznie od tego, gdzie prowadzg swojg dziatalnosé.

24. Jesli dla witasciwej reakcji, konieczne jest uszeregowanie wedtug waznosci istniejgcych i potencjalnych
przypadkéw negatywnego oddziatywania na prawa cztowieka, przedsiebiorstwa powinny staraé sie
zapobiegaé tym i ogranicza¢ te, ktore majg najpowazniejszy charakter lub w przypadku ktérych
opdznienie reakcji mogtoby sprawié, ze statyby sie niemozliwe do naprawienia.

11l. DOSTEP DO SRODKOW ZARADCZYCH

A. ZASADA PODSTAWOWA

25. W

ramach wypetniania obowigzku ochrony przez naruszeniami praw czlowieka w zwigzku

z dziatalnoscig biznesowa, panstwa muszg podjag¢ odpowiednie kroki, aby zapewnié, poprzez
odpowiednie dziatania sagdowe, administracyjne, legislacyjne i inne, by jesli naruszenia takie majg
miejsce na ich terytorium i/lub w obrebie ich jurysdykcji, ci, ktérych dotknie takie naruszenie mieli
dostep do skutecznych srodkéw zaradczych.



B. ZASADY OPERACYINE

PANSTWOWE MECHANIZMY SADOWE
26. Panstwa powinny podja¢ odpowiednie kroki w celu zapewnienia skutecznosci krajowych mechanizmow
sgdowych w przypadku naruszen praw cztowieka zwigzanych z dziatalnoscig biznesowa, w tym,
powinny rozwazy¢ sposoby ograniczenia barier prawnych, praktycznych iinnych przeszkéd, ktére
prowadzg do pozbawienia dostepu do srodkéw zaradczych.

PANSTWOWE POZASADOWE MECHANIZMY ROZPATRYWANIA SKARG
27. Panstwa powinny zapewnic¢ skuteczne i odpowiednie pozasgdowe mechanizmy rozpatrywania skarg,
obok mechanizméw sgdowych, w ramach kompleksowego panstwowego systemu dziata naprawczych
w przypadku naruszen praw cztowieka zwigzanych z dziatalnoscig biznesowa.

NIEPANSTWOWE MECHANIZMY ROZPATRYWANIA SKARG

28. Panstwa powinny rozwazy¢ sposoby utatwiania dostepu do skutecznych niepanstwowych
mechanizmdéw rozpatrywania skarg, zajmujacych sie szkodami wynikajgcymi z naruszenia praw
cztowieka w wyniku dziatalnosci biznesowej.

29. Aby umozliwi¢ wczesne reagowanie na skargi i natychmiastowe stosowanie $rodkow zaradczych,
przedsiebiorstwa powinny stworzy¢ skuteczne mechanizmy rozpatrywania skarg na poziomie
operacyjnym dla osdb indywidualnych i spotecznosci, ktére moga ucierpieé¢ z powodu naruszen praw
cztowieka, lub tez powinny uczestniczyé w tego typu mechanizmach.

30. Inicjatywy podejmowane przez branze, interesariuszy lub tez inne inicjatywy zbiorowe opierajace sie na
szacunku dla standardéw dotyczacych praw cztowieka powinny zapewniaé dostepnos¢ skutecznych
mechanizmdw rozpatrywania skarg.

KRYTERIA SKUTECZNOSCI POZASADOWYCH MECHANIZMOW ROZPATRYWANIA SKARG
31. Zaréwno panstwowe jak i niepanstwowe pozasgdowe mechanizmy rozpatrywania skarg, by byty
skuteczne, powinny by¢:

a.  Odpowiednio umocowane: powinny budzi¢ zaufanie zainteresowanych grup, dla ktérych sg
przeznaczone oraz dawaé¢ mozliwos¢ rozliczania z uczciwego prowadzenia procesu rozpatrywania
skargi;

b. Dostepne: znane wszystkim zainteresowanym stronom, dla ktdrych sg przeznaczone, powinny
takze zapewnia¢ odpowiednig pomoc tym, ktdrzy moga zetkngé sie z pewnymi barierami w
dostepie do tych mechanizmoéw;

C. Przewidywalne: powinny zapewniaé jasng i znang procedure postepowania w orientacyjnych
ramach czasowych wskazanych dla kazdego etapu oraz jasno$¢, co do rodzaju postepowania i
mozliwych wynikow, a takze sposobdw monitorowania ich wdrazania;

d. Sprawiedliwe: powinny stara¢ sie zapewnié, by strony pokrzywdzone miaty rozsagdny dostep do
zrédet informacji, porad i wiedzy fachowe] niezbednych do zaangazowania sie w proces skargowy
na uczciwych warunkach, Swiadomie, przy zapewnieniu szacunku;

€. Przejrzyste: powinny zapewniaé stronom postepowania informacje na temat jego postepdéw oraz
dostarcza¢ danych na temat dziatania mechanizmu, niezbednych do budowania zaufania do jego
skutecznosci i realizowania interesu publicznego w tym zakresie;

f. Zgodne z prawami cztowieka: powinny gwarantowac, by wyniki postepowania i $rodki naprawcze
byty zgodne z powszechnie uznanymi prawami cztowieka;

g. Zrédtem ciggtego doskonalenia sie: powinny korzysta¢ z odpowiednich $rodkéw, aby wyciggaé
whnioski stuzgce poprawie tych mechanizmoéw i zapobieganiu powstawaniu szkéd i skarg w
przysztosci.

W wymiarze operacyjnym, mechanizmy te powinny by¢ takze:
h. Oparte na zaangazowaniu i dialogu: powinno sie prowadzi¢ konsultacje zzainteresowanymi
stronami, dla ktérych mechanizmy te sg przeznaczone, co do ich konstrukcji i funkcjonowania,
skupiajac sie na dialogu jako sposobie rozwigzywania zgtaszanych problemoéw.



